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Ashtar och Mardouk

A

Syskonen Mardoukh och Ashtar Ahi driver tandkliniken Ahident i Jakobsberg utanfér Stockholm
och har stora dréommar. Den nya, rymliga kliniken ar pa hela 380 kvadratmeter och atta behand-
lingsrum och har frascha, ljusa farger och detaljer. Tanken ar att den ska vara inbjudande och
avkopplande nagot som verkligen gér skillnad, speciellt fér tandvardsradda. Ombyggnaden
paboérjades under juni 2022 och sedan ett tag tillbaka ar lokalerna redo fér att ta emot patienter.

Ahident ar en sann familjeverksamhet, da
Mardoukh och Ashtar invantar sin yngre bror
Habil, som just nu gar tandlakarutbildningen
i Umed. Deras pappa har dessutom fatt agera
som projektledare under byggets gang, vilket
gjort att de kunnat jobba pa som tandldkare
under tiden.
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Allt boérjade nar Mardoukh plingade pd hos en lokal
tandlakare i attan. Han fick en praoplats pa kliniken,
och det ena ledde till det andra. Praoplatsen blev till
sommarjobb och gymnasiearbete. Tandvarden blev
en tydlig vag in i det svenska samhallet (familjen
kom till Sverige som flyktingar fran Syrien sa sent
som 2007), och snart foljde lillasyster Ashtar samma
vag och gjorde sin praktik hos samma tandlakare.

Malen ar hoga, vilket verkligen reflekteras i den sto-
ra, moderna kliniken. Motivationen och gléden har
gjort att familjen satsat. "Det galler att vara oradd
och vaga forverkliga sina ambitioner. Om du inte
lagger det lilla extra kan du inte heller férvanta dig
stora resultat”, menar Mardoukh. | denna intervju
berattar Mardoukh och Ashtar fran Ahident om sin
klinikbyggnation och upplevelse av samarbetet med
Unident.

VAD AR ER VISION OCH VILKEN ROLL HAR UNIDENT HAFT | ER KLINIKBYGGNATION?

Kliniken ar resultatet av var drivkraft. Vi vill gdéra ndgot som bestar och fortsatter att utvecklas.
Genom att driva var egna klinik kan vi utféra yrket med full frinet och gynna var familj pa ett
helt annat satt an om vi jobbat som tandldkare pa andra kliniker. Vi ville hitta lokaler i vart
naromrade i Jarfalla och tittade pd manga innan vi hittade ratt.

Nar vi satte igdng kunde vi inte s& mycket om planering, projektering och
annat som hade med klinikbyggnation att gdra. Det var mycket att tanka
Pa, till exempel gallande ritningar och bygglov. Vi ringde runt till olika
foretag, och till slut fick vi det bemdtande vi dnskade hos Unident och
deras account manager Ivan Minovic. Dar fick vi ratt kansla direkt och
kunde skapa en nara relation med stor tillit och uppmarksamhet.

Ivan Minovic - Unident

HUR HAR SAMARBETET MED UNIDENT SETT UT?

Den nara relationen och kontakten ar viktig for oss. Vi fick
mycket hjalp med att kormma igdng och driva processen.

Det ar ett stort projekt och en stor investering, och vi fann
trygghet i att de tidigare varit med och utvecklat kliniker,

nagot vi sjalva inte har erfarenhet av.

Unident var till hjalp under alla byggprocessens olika steg.
De hade direktkontakt med byggarna och kommunikatio-
nen fungerade bra. Vi ar mycket ndjda med samarbetet i
byggnadsfasen.
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AR NI NOIDA

Vara behandlingsstolar Anthos A7
¥ har fungeratj'aitt1 bra for oss. Vi har

valt skréddarsﬁjﬁja modeller med

~_manga moderna funktioner, och
den investeringen har betalat sig.
Den nya teknil_(en forenklar vart
arbete, samtidigt som de ar snygga
och gor ett gott intryck pa vara
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Det viktigaste har dock varit kom-
munikationen med Unident. De
gangerna vi behoévt justera och an-
passa saker har de snabbt varit dar
med support och service, bade pa
distans och pa plats. De fortsatter
vara ett bra stod aven efter sjalva
kopet, vilket vi uppskattar mycket.

NI JOBBAR AVEN MED PANORAMARONTGEN
- HUR TYCKER NI DET FUNGERAR?

Jattebra! Vi valde Vatech PaX-i Plus och den har
varit enkel att anvanda. Snygg, modern och full
av nyttiga funktioner. Vi har ocksa fatt ratt stéd
vid behov. Det har varit viktigt for oss att fa en
panorama pa plats.

Vi vill ocksa ge ett plus i kanten till Unident nar det
galler forslaget att redan nu anpassa blyvaggarna i
rummet for CBCT - trots att vi anvander panorama-
rontgen i dagslaget. Detta kommer att spara oss
tid och pengar i framtiden om vi valjer att byta till
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HUR HAR SUPPORTEN OCH SERVICEN FRAN
UNIDENT GJORT DET ENKLARE FOR ER?

Deras stora tillganglighet har hjalpt mycket,
speciellt i borjan av byggprojektet. Grundritning-
en gjordes tillsammans med Unident, men det
har skett en del forandringar under vagens gang.

Vi kunde stalla fragor under processen och invol-
vera Unident i kommunikationen med byggar-
na. Det blev |attare att planera projektet, och vi
hade hela tiden mojlighet att stalla fragor och fa
klarhet i olika delar av processen. Vi hade massor
att tdnka pa och hantera — Unident var dar hela
vagen och forenklade arbetet!

VAD AR DET SOM GOR ATT DEN NYA KLINIKEN
OCH TEKNOLOGIN FORBATTRAR VARDAGEN
FOR ER?

Vi kan gora saker pa ett enklare och flexiblare satt
med mindre tids- och energidtgang. Teknologi
ska inte vara komplicerat, och i det har fallet har
det gatt fort att lara sig stolarna trots att de har
manga toppmoderna funktioner. De integrerade
funktionerna, exempelvis kirurgimotorn, gor att
det kravs mindre extrautrustning. Det ar skont
nar allt rullar pa.

HUR SER KLINIKENS FRAMTIDSPLANER UT?

PA VILKET SATT FORBATTRAR DEN NYA
KLINIKEN OCH TEKNOLOGIN VARDAGEN FOR
ERA PATIENTER?

Vi har kunnat skapa en miljé som kanns mer som
hemma, samtidigt som utrustningen ar modern
och imponerande. Manga ar radda eller obekva-
ma under sina tandlakarbesok. Vart mal ar att

ge en avslappnande kansla, redan i receptionen.
De stora ytorna och ljusa fargerna minskar tand-
vardsradslan hos nervosa patienter. Vi far hela
tiden positiv feedback kring detta, och det kanns
sa klart jattebra!l

Vi vill vaxa successivt och 6ka patientantalet, samt erbjuda flera tjanster inom tandvard,
exempelvis kirurgi och estetisk tandvard. Vi vill dock inte satta tak eller slutmal for oss sjalva
eller vara ambitioner, da det kanns begransande.

FINNS DET NAGOT ANNAT NI VILL LYFTA FRAM GALLANDE KLINIK-
BYGGNATIONEN OCH SAMARBETET MED UNIDENT?

Unident ar ett foretag som hjalpt oss pa alla fronter under klinikbyggnationen. De ar sa
mycket mer an ett foretag som hjalper till med utrustning. Denna helhetssyn har hjalpt oss
mycket under projektets gang, och vi har utvecklat en bestaende relation. Vanskapen och
langsiktigheten ar mycket viktig for oss, och en stor orsak till att vi ar sa néjda med Unident.

HOS AHIDENT INSTALLERADE UNIDENT BLAND ANNAT:

- Behandlingsstolar fran Cefla — Anthos A7
- Diskmaskin

- Autoklav — Anthos A17+

- DAC

- Ultraljudsbad fran Coltene
- Hand- och Vinkelstycken fran NSK

- Panorama PaX-i Plus fran Vatech

« Sugmotor — Turbosmart

- Kompressor — Cattani

- Rontgensensorer — Schick 33

- Intraoral kamera — EzCam fran Vatech
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